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- O dispositivo Control ID deve estar devidamente instalado.
- Enecessaério ter acesso ainternetnolocal.

- O Instalador precisa ter acesso ao IP do sistema operacional do
ControlID

- O instalador precisa ter acesso a um computador com internet.

- O computador deve ter acesso ao dispositivo Control ID.

- O fornecimento de energia elétrica néo pode serinterrompido
durante o processo de atualizagéio do sistema operacional (SO).



1. Obtendo IP do equipamento
ControlID

1) Clicar em “Menu” na parte inferior da tela
do equipamento.
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2) Na tela seguinte, clique em “Configuracgées”.
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3) Em seguida clique em “Rede”.
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R . 4) Em seguida clique em “Propriedades

Propriedades de \‘ed/

de Rede”.

@ Nome do dispositivo

Sair Voltar

5) Selecione o campo “DHCP”.

Méscara de sub-rede

Gateway

Porta ‘Web

6) Em seguida clique em “OK".

Mascara de sub-rede

Gateway
==
Porta Web
- ¥ DHCP

Voltar Praxima Un

7) Aguarde um instante que o equipamento
receberd o IP de Rede. Com o IP em méos, siga

para a proxima instrugdo para atualizar o
Sistema Operacional.

de rede DHCP. Por

Obtendo informacées
1 favor aguarde...

Voltar Préximo



2. Atualizag¢do do Software

Antes de iniciar a configuragédo precisamos atualizar o sistema
operacional do Control ID.

Pegue o IP do Control ID e digite no seu navegador (preferencialmente
google chrome).

Obs. Todo o processo de atualizagéio do Software deve acontecer

sem queda de energia

1- Clique em CONFIGURACOES
2 - Em seguida clique em UPDATE DE FIRMWARE

Control

Remouer Adming Restaurar Configueates de Fibrica

3 - Vai apresentar uma tela de confirmagéo do update de
firmware, clique em OK.

Update de Firmware

Tem certeza que desefa reiniciar o equipamenta em mede de Update de Fi




4 - Uma vez clicado em OK apresentara a tela de web recovery
abaixo para fazer atualizagéo.

Control

5 - Depois do update, o sistema ira reiniciar sozinho. A reinicializag¢éo
pode demorar mais ou menos 1 minuto.

Apos a reinicializagéo. Recarregue a pagina que seréa apresentada a
tela abaixo. Clique em ATUALIZAR para atualizar o sistema.

[ A MNioseguro

Control

Bem-vindo ao sistema de Web Recovery do iDAccess

Clique aqui para reini ess em modo normal : JEEEET

Apos a atualizagdo é s6 seguir com os préoximos passos
da configurag¢éo da Data e Hora do Control ID.



1) Volte para a tela inicial do Control ID.
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2) Clique em “Configurag¢des” no canto esquerdo da
tela e em seguida no icone “Data e hora”.
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3) Ao abrir o pop up, selecione o campo “NTP” deixando ativo
conforme imagem abaixo:

Data e Hora

Servidor NTP conectado

NTP 2 {opcional)

bustt.ntp.br

Fuso hordrio Exibir em formato de 24h

Formato da data:
Oy mmidd/azaa
@ dd/mm/aaaa

Data Hara

16/01/2025 14:45:43

Horario de Verao

Inicio

| ]

Impartar data & hora do computadar Cancelar

4) Em seguida, clique em “Salvar”. Com essa configuragéo ativa,
o sistema se adequa ao fuso-hordrio da rede.

Data e Hora

P, Servidor NTP conectado

n [ ——--..
NTP 1 NTP 2 {opcional)

a.st1.ntp.br bust1.ntp.br

Fuso horario Exibir em formato de 24h

Formato da data:

o mmidd/aaaa

® dd/mm/azaa
Data Hora

15/01/2025 14:45:43

Horario de Verédo

Inicig

Importar data e hora do computador Cancela

Apos a configuragdo da Data e Hordrio, seguiremos para a
configuragédo do aparelho Control ID.



1) Na tela inicial, clique em “Configuragées” no canto esquerdo

e em seguida em “iDCloud”.
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2) Ao abrir a tela abaixo, selecione “Personalizado”. E em seguida

clique em “Avangado”.

iDCloud

Cadigo iDCloud Modo iDCloud
66261716 () Desativado
) Modao iDCloud
i® P‘sarflizado
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Serial do equipamento:
0MO0200/007DA7
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Cadigo iDCloud Modo iDCloud
66261716 () Desativado
() Moda iDCloud

® Personalizado

Serial do equipamento:
0MO0200/007DA7
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3) No campo “Endere¢o do servidor” digite:
https://app.facegate.com.br/api/controlid

no campo “Periodo” digite:
15

Depois clique em “Salvar”.

iDCloud

iDCloud = Avancado

Endereco do servidor

https://app.facegate.com.br/api/contr

Periodo (s)

15

Serial do equipamento:
0MO0200/007DA7
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4) Em seguida clique em “OK".

iDCloud

DCloud  Avangado

iDCloud

Dados salvos com sucesso!

Serial do equipamento:
0MO200/007DAT

o

5) Tire uma foto do Serial; Firmware; Firmware da SecBox; MAC;

Device ID e envie para hosso e-mail: riopreto@castseg.com.br

Control

Serial:
Firmware:

Firmware da SecBox: SecBox V2 nao foi
encontrada

MAC:

Device ID:

Cligue aqui para acessar Informagdes sobre os Termos e Condigtes de Uso

Apos o envio da imagem, aguarde ser contactado por nossa
equipe em até 1dia Gtil para finalizarmos a configuragéo.

Qualquer davida, entre em contato via WhatsApp:
(17) 98179-7172

Obrigado!

-.* facegate



